溪口國中個案報告【範例】

	個案姓名：賴○○
	性別：男

	年齡：13歲（82年次）
	年級：國二

	接案日期：95年9月
	輔導者：翁鈴椀


1、 個案源起

覺得案主雖然調皮搗蛋，但有時候仔細觀察，會發現其善良可愛的一面，只是缺乏關心及支持的動力去push他；加上案主為任教班級的學生，可以多注意，輔導其偏差行為產生。

2、 問題行為概述

1. 上課無法專心，喜歡大聲喧嘩引起同儕及老師注意

2. 個性衝動，有多次動手打人的紀錄

3. 心直口快，有什麼不滿會直接脫口而出，因此常與同學有所爭執與衝突。

4. 惡言惡語經常掛在嘴上（如：髒話）。

5. 與學校三仁的學生稱兄道弟，感覺漸漸被影響。

3、 背景資料

1. 家庭結構：

家裡除了父母之外，還有一個哥哥、姐姐和一個妹妹。姐姐讀嘉商，哥哥是學校的國三生，妹妹正在讀國小。父母皆務農，白天在田裡工作，晚上才會在家；而兄弟姊妹間的感情普通，雖然個案與哥哥都在同一個學校就讀，卻鮮少有來往。

2. 身心特質：

a. 活潑外向，在同年級裡面喜歡稱兄道弟；但遇到比自己強勢的國三學長姐，便畏畏縮縮。

b. 課堂上喜歡引起同學的注意，喧嘩、亂回應別人的話或者裝可愛。

c. 坐不住也站不好，常常以自我為中心，他可以鬧別人，但是別人不可以鬧他。

d. 放學後的娛樂，有時候會邀同學到溪口國小去玩，或者到廟裡去看別人跳舞。

3. 學校生活：

a. 成績低落，不喜歡上課與學習，但也不會乖乖地安靜。

b. 有欺負弱小的行為，但對於比自己強勢的同學或學長，卻是唯唯諾諾。

c. 班上人際關係不良，卻總是跟其他班級一些狐群狗黨接觸、稱兄道弟。

d. 師生關係差。由於個案喜在課堂上吵鬧，時常屢勸不聽，是令人頭疼的人物。

e. 近日發現他與學校三仁的學生有密切的聯絡，甚至用「乾兄弟」互稱，令人不免擔憂個案被影響日遽。

4、 分析與診斷

1. 與個案相處了三個月之後，發現他是個喜歡出鋒頭的學生，喜歡吸引別人的注意，卻不曉得該怎麼拿捏分寸。

2. 個性不差，很有義氣。看到好朋友被欺負會挺身而出，但是不會去思考事情的嚴重性。

3. 因為個案時常被處罰，所以有時候他常常會認為「反正，被處罰一下，痛過就好了」，因此做事總是隨隨便便，甚至是懶得去做。

4. 對校外的來賓，如果是看的出來職業的（譬如：警察），就會很有禮貌；但如果是看不出來的外賓，就會出言不遜，真是令人哭笑不得。

5. 由於個案中午不喜歡睡午覺，所以總是讓他來幫忙做事或者勞動服務，做事效率還不錯，可是腦筋不會轉彎，說一步走一步，必須把細節交代清清楚楚。對個案來說，這是一個蠻大的優點。

5、 輔導策略

a. 建立關係

b. 主動關懷個案日常生活的狀況，使他感受到老師的關心。

c. 只要看到個案行為有所偏差或犯錯，一定找時間晤談，導正其態度行為。

d. 十月份適逢個案生日，送給他一份禮物，讓他感受到老師對他的重視。

2. 觀察課堂上課情形

a. 注意個案上課的種種舉動，過於over的言語會加以制止並紀錄。

b. 請品行較好的同學，上課可以幫忙個案專心於課堂。

c. 請全班同學對於個案令人發噱的行為置之不理，消弱個案在課堂上吵鬧的機會。

d. 擅用個案喜好表演的個性，在某些課堂活動時，可以請他上台，給予盡情表演的機會，讓他明白什麼時候該表現，什麼時候該安靜。

3. 不定期輔導

除了違規的事件需要個別輔導以外，平常時候的一些作息或者發現課堂上有些莫名的行為時，會請他來輔導室聊聊。加上個案是我的小義工，接觸比較頻繁，可以間接影響他的態度。

4. 賞罰分明

該處罰或者給予獎勵，會有一套專屬於個案的標準。不過，標準不會定的太高，要讓他明白得到獎勵是比任何上課吸引同學注意的事情，更加光榮的一件事情。

6、 結果與沉思

    第一次接觸輔導工作，總覺得有些困難與瓶頸。

    由於自己是年輕的老師，有時候講的話對個案而言沒那麼重的份量，而相處了三個月以後發現，即使對個案施以小惠，他似乎也不會感激你對他的重視或關心，反而是去跟同學炫燿他有老師的禮物其他人都沒有；甚至，送他的禮物一點也不珍惜。班上同儕制止的力量，對他而言只有三分鐘熱度；不會看別人的臉色、吵鬧不知變通也往往讓他成為教師眼中的壞孩子。期待未來持續的輔導過程，可以讓他漸漸明白老師的苦心。
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